PLANETA BIZNIS

VESTINA KOMUNIKACIJE

Kako se gradi
lojalnost zaposlenih

, Zaposlene tretiraj kao partnere i oni ce

se ponasati kao partneri“— Fred Allen
obar dan. Ja sam novozaposleni
u vasoj intergalaktickoj (mislim
globalnoj) kompaniji.”

,Dobar dan. Kakvi su Vam prvi utisci
o0 nasoj kompaniji?”

,Sta redi, zadivljen sam. Na razgovo-
ru za posao nisam cekao duZze od 45 mi-
nuta, nakon cega su me primile vaSe
kolege, sa vrlo ozbiljnim (Citaj profesio-
nalnim) izrazom lica. Trebalo mi je neko
vreme da im iscrtam osmeh na licu, ali
tako bi valjda trebalo da bude. One kole-
ge na recepciji su vam pravi primer od-
lucnih i smernih vojnika. Siguran sam
da je to va$ poslovni kodeks, koga se
tako posveceno pridrzavaju. Svaka cast.
To je dobro, jer oni svakako predstavlja-
ju prvi kontakt sa kandidatima, novoza-
poslenima, klijentima i tako nekim bit-
nim facama. Bas je dobar osecaj kada te
doceka neko tako profesionalan, neko
ko ne otvara usta previSe i ne rasipa lju-
bazne reci, vec¢ ih ¢uva za neka bolja vre-
mena, dok pogledom preseca kamen na
pola. Mora biti da su neki od njih visoke
Skole zavrSavali u inostranstvu, kod Co-
nan & Hulk Sofisticated Education.

U svakom slucaju, prodoh ja neko-
liko krugova razgovora, ugledah sebe
gde ¢u biti za tri do pet godina sa svim
svojim manama i vrlinama i (pro)na-
doh se u vasoj divnoj kompaniji. Evo me,
sada sam tu vec Sest meseci.”

1 kako Vam se ¢ine posao i ljudi? Da li
osecate pripadnost kompaniji? Da li Ze-
lite da ostanete sa nama na duZe staze?”

,Ah, kako da ne. Odusevljen sam pri-
jemom i svim i svacim, Sto sam naucio.
Docekali su me pretpostavljeni i smesti-
li u ovaj deo kancelarije, koji je samo moj.
Ovog puta imam ¢ak 1,5m? prostora samo
za sebe i svakog trenutka ocekujem da do-
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bijem svoj sto i malo kancelarijskog mate-
rijala. Do tada, koristim nesto $to sam pro-
nasao u svojim licnim, domacim zalihama.
To mi pomaze da se ose¢am kao kod kuce.
Pisem stedljivo po ogranicenom resursu
— rukama, jer je kompanija odlucila da ne
unistava drvece i bespotrebno Stampa ro-
kovnike. Logi¢no, obuku nisam imao, jer
su ovde svi zaista prezauzeti, pa sam se
nekako snalazio pomocu Stapa i kanapa.
Drugim re¢ima, kraduckao sam znanje
kolegama, koliko sam uspeo da ¢ujem i vi-
dim, a oni su sve to rado delili. Sve u sve-
mu, o¢ekivanja su mi ispunjena ¢ak 33 od-
sto, $to je mnogo vise nego u prethodnoj
kompaniji, gde sam bio na nekih 13 odsto.
Ovde nam je ¢ak dozvoljeno da medusob-
no komuniciramo, kada uhvatimo pre-

dah izmedu poslovnih aktivnosti. Imamo
i pauzu za rucak, sto me je posebno obra-
dovalo. Cuo sam da ¢e nam uvesti i osta-

le benefite, ako se pokazemo i dokazemo.
Radujem se tome i Zeljno iSc¢ekujem 2025.
godinu. Obecali su nam da ¢emo modi
da otvaramo prozore u ovim ,pametnim’
zgradama, da meditiramo pet minuta
dnevno kako bismo se oslobodili stresa i
vidamo porodicu bar tri puta nedeljno. Zi-
vim za taj trenutak i dajem sve od sebe da
se kvalifikujem za sve te novine.”

,Pa, to je sjajno. Da li mislite da bismo

v

mogli jo$ nesto da unapredimo?”
,Nikako. Nista ne menjajte. Vi ste pri-

mer izvrsnosti u svakom pogledu. U

stvari, ako bih ja licno mogao da dobijem
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mesto pored prozora, da i sam udahnem
tracak svezeg vazduha, kada se za to ste-
knu uslovi, bas bih bio zahvalan.”

,,Svakako, sredi¢emo to za Vas. Mi zZe-
limo da nasi zaposleni budu sre¢ni zbog
posebnih uslova rada u nasoj kompani-
ji. Hvala Vam na iskrenom i otvorenom
razgovoru.”

Kraj price.

Ili pocetak neke nove?

Kada su zaposleni zaista zadovoljni i
lojalni?

Kada su postovani i uvazavani od pr-
vog trenutka kada stupe u kontakt sa va-
$om kompanijom. Kada odrzite data obe-
¢anja i izbriSete sitna slova iz ponude i
ugovora. Kada se osecaju pozeljno i kada
neko (tamo gore) stvarno radi na kreira-
nju tople i pozitivne korporativne kul-
ture. Kada imaju lidera koji prepoznaje
njihovu vrednost i vodi tim svojim pri-
merom. Kada menadzer sa zaposlenima
deli uspeh svakog radnog dana i uspes-
no spusta strategiju i ciljeve kompanije na
nivo pojedinca. Kada je svetlos¢u i podrs-
kom obasjan timski duh, a zajednistvo se
gradina Cvrstim temeljima kompanijskih
vrednosti. Kada zaposleni idu na posao
sa osmehom na licu. Kada mogu da daju
svoj licni pecat i doprinos onome Sto rade.
Kada su prepoznate njihove licne potrebe
i ¢injenica da nisu roboti, ve¢ ljudi. Kada
pored bravo, dobijaju i nagrade u skladu
sa svojim zalaganjem. I konacno, kada
korporacija u kojoj rade ima dusu. Eto, to-
liko od mene, a dalje je na vama da dopu-
nite listu i izgradite tim lojalnih zaposle-
nih, koji ¢e voleti svoj posao i biti ponosni
$to imaju priliku da ugrade sebe u razvoj
i uspeh vase kompanije.
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