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Kako motivisati

zaposlene

Sef primorava ljude, lider ih vodi.

Sef se oslanja na vlast, lider na dobru volju.
Sefkaze ,ja’, lider kaze ,mi”.

Sef zna ko je kriv za problem, lider zna kako
da se problem resi.

SV6f zna kako nesto treba uraditi, lider to
pokazuje.

Sef kaze , idite”, lider poziva ,idemo”.

Harry Gordon Selfridge

koliko mislite da je zarada na pr-

vom mestu najvaznijih poslov-

nih motivatora, prevarili ste se.
Istrazivanja National PA & EA Conventi-
on ukazuju da se visina zarade nalazi na
Cetvrtom mestu, dok su na prvom, dru-
gom i treem mestu: 1. pozitivha orga-
nizaciona struktura, 2. priznanje od na-
dredenog i 3. mogucnost profesionalnog
razvoja. MozZete se sloziti ili ne, no samo
visina zarade je retko osnovni ili jedini
pokretac kod promene poslodavca.

Ako se pitate kako zaista motivisa-
ti zaposlene, nista lakSe — potrebno je
samo ispuniti nekoliko vaznih predu-
slova i imacete lojalne, zadovoljne i po-
svecene saradnike.

1. Budite primer svojim zaposleni-
ma. Pokazite integritet, uskladite reci i
dela. Ispunjavajte obecanja. Dajte licni
pecat i doprinos svim projektima i aktiv-
nostima, koje su va$ zajednicki zadatak.
Vodite svoj tim putem uspeha, sigurno i
samopouzdano. Budite neodoljivo hariz-
maticni. Verujte da mozete i verujte da
zaposleni mogu. Budite drugaciji. Unesi-
te svetlost, gde god da podete. Osmehuijte
se i kada imate lo$ dan. Dozvolite sebi da
ne znate bas sve, naucite nesto novo, ra-
dite kontinuirano na licnom razvoju i po-
delite znanje. Zasluzite postovanje i znaj-
te da je na vama odgovornost za kreiranje
dobre i pozitivne energije na nivou tima.

2. Budite tu za svoje ljude. I to ona-
ko kako ocekujete da vasi zaposleni budu
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tu za vase klijente - ljubazno i srdacno.
Upoznajte ih, pokazite razumevanje i
empatiju. Isto tako, posaljite jasnu poru-
ku vezano za vaSa ocekivanja i ostvarenje
postavljenih ciljeva. Osnazite ljude, kada
im je to potrebno. Tretirajte ih kao par-
tnere i ravnopravne sebi i dobicete sjajne
saradnike. Iskreno verujte da u svakome
postoji nesto dobro. Ne ocekuijte od zapo-
slenih da budu vasa kopija, ve¢ radije po-
drzite snagu razlicitosti i moc sinergije.

3. Postavite prave ljude na prave po-
zicije. Dajte im priliku da pokazu sta i
koliko mogu. Odaberite personalizovan
pristup svakom zaposlenom kroz tre-
ning, koucing ili mentoring. Uvazavajte
godine i verujte u mladost. Budite vizi-
onar. Uinite posao interesantnim i za-
nimljivim. Ne zaboravite da u radnom
okruzenju provodimo najmanje osam
casova dnevno, $to je ¢esto mnogo vise

u odnosu na vreme sa porodicom i pri-
jateljima. Napravite zdravo i prijateljsko
okruZenje za vaSe zaposlene, kome ce se
iznova radovati iz dana u dan.

4. Pohvalite zaposlene. Kada biste
samo znali koliko je vazno umeti reci:
,Bravo.” ili” Sjajno si to uradio/la”, sigur-
na sam da biste te ili slicne reci koristili
mnogo cesce. Zapravo, ako se malo za-
mislite, vi to vec znate. Setite se kako ste
se uvek smeskali samouvereno kada je
va$ pretpostavljeni primecivao i uvaza-
vao vase angazovanje i vasu duboku po-
svecenost onome Sto radite. Isto to, pru-

Pise: Gordana Panajotovic, trener,
poslovni kouc i konsultant
gordana.panajotovic@eaglesmart.rs
www.eaglesmart.rs

Zite vasim zaposlenima i budite iskreni.
Pohvalite ih, ne samo pred ostalim cla-
novima tima, ve¢ i pred vasim Sefom.
Jednostavno, budite ponosni na njih.

5. Podelite vazne informacije sa za-
poslenima. Ucinite da se osecaju sigur-
no i spokojno i onda kada teska vreme-
na kucaju na vrata. Uvek podelite misiju,
viziju, strategiju i ciljeve. Zivite kompa-
nijske vrednosti iz dana u dan. Ne do-
zvolite da vasi zaposleni bitne informa-
cije ¢uju “na hodniku”. Posvetite vreme
zajednickim sastancima i znacajnim te-
mama. Ukoliko nemate vremena, stvo-
rite ga, jer najznacajniji resurs i cvrsti te-
melj svake kompanije jesu zaposleni.

6. Podelite uspeh. Dajte ljudima pri-
liku da daju svoj li¢ni doprinos i bice
vam zahvalni na tome. Svi vole da se
nadu na pobednickom postolju. Uspeh
je zarazan, bas kao i osmeh. Zahvalite se
na ostvarenim rezultatima. Promovisite
dobre primere. I ne zaboravite da pro-
slavljate zajednicke uspehe.

7. Nagradite zaposlene. Osmislite i
obezbedite jednokratne ili dugorocne
finansijske nagrade za svoje zaposlene.
Oni ¢e to znati da vrednuju i kada ne us-
pete u tome. No, nemojte da vas nemo-
gucnost obezbedivanja istih zaustavi da
pripremite niz drugih mogucih benefi-
ta. Ono §to je vazno jeste da otkrijete Sta
je glavni motivacioni pokretac za sva-
kog pojedinog clana tima. Nemojte mi-
sliti da bas sve najbolje znate, a poseb-
no nemojte pretpostavljati. Jednostavno,
pitajte i dobicete iskreni odgovor.

Brinite uvek o svojim zaposlenima i na-
pravicete tim o kakvom ste oduvek sanjali.



