PLANETA BIZNIS

VESTINA KOMUNIKACIJE

Ljudski kapital - kruna
vrhunskih rezultata

aposleni kompanije, klju¢ su taj-

nih odaja neprikosnovenog us-

peha. U zavisnosti od njihove
energije, posvecenosti, efektivnosti i efi-
kasnosti, $to znaci raditi prave stvari na
pravi nacin, entuzijazma, lojalnosti, re-
Savanja problema, postovanja rokova i
odnosa prema klijentima, umnogome
zavisi kako ¢emo se pozicionirati na tr-
ziStu i u kom pravcu ¢e se odvijati nase
poslovanje.

Upravo zbog svega navedenog, po-
trebno je obratiti paznju na nekoli-
ko vaznih trenutaka u Zzivotu jedne
kompanije.

Prvo i osnovno, zaposljavanje — obra-
titi paznju kako ¢e se novi ljudi u vasoj
kompaniji uklopiti u postojecu korpo-
rativou kulturu i klimu, da li su to lju-
di koji mogu doprineti daljem rastu i ra-
zvoju poslovanja, da li su spremni da
uloze dodatni napor i daju sve od sebe
u stalnoj borbi za osvajanje veceg dela
trzista. To bi trebalo da budu ljudi koji
mogu i Zele dati dodatu vrednost vasem
poslovanju. I svakako neko ko prepo-
znaje znacaj pruzanja izvrsne usluge kli-
jentima, koje jedino tako moZemo privu-
¢iizadrzati na duge staze. Znamo da su
danas klijenti vrlo zahtevni i da raspo-
lazu obiljem informacija koje su dostu-
pne na internetu. Dakle, komparativnu
prednost mozemo ostvariti jedino kroz
izvanrednu uslugu, koja ¢e oznaciti da
zaista brinemo o klijentima i da smo po-
stojano tu za njih, u svakom trenutku.

Dalje, potrebno je na kljuna mesta
u kompaniji postaviti prave ljude. Isku-
stvo ne moze zameniti mladost ili brzi-
na. Zato i postoji ona stara, dobra izreka:
Sve u svoje vreme. Upravo je zato po-
trebno napraviti razliku izmedu junior
i senior pozicija. Mlade kolege je potreb-
no voditi putem usavrsavanja i ucenja,
kroz treninge ili mentorski program,
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dok se starijim i iskusnijim kolegama
moze sa lakoc¢om prepustiti upravljac-
ka palica i poveriti odgovornost, koja
je mudro uskladena sa onim $to zaista
mogu ponuditi kompaniji. Ljudima je
potrebno da verujete unjih i da znate da
mogu, a onda, odgovornost je dalje na
njima. Nekada je koucing za menadZere
sasvim dobar alat, koji vam moZze pru-
ziti zeljenu podrsku u nadogradnji i ra-
zvoju vasih klju¢nih ljudi i njihovih po-
slovnih kompetencija.

Ako znate da ste uloZili u svoje
zaposlene, koji su zavrsili potrebne
obuke i treninge i u potpunosti
savladali posao kojim se bave,
razmislite koliki su troskovi
fluktuacije i zamene tih ,,gotovih*
ljudi, potpuno novim ljudima u
timu. Upravo takvi zaposleni su
cilina grupa nase konkurencije, koja
tiho prati Sta se desava iza nasih
poslovnih vrata

E, sada, postavlja se pitanje, kako za-
drzati kvalitetne ljude u kompaniji, kada
konkurencija nikada ne spava? Ako zna-
te da ste ulozili u svoje zaposlene, koji
su zavrsili potrebne obuke i treninge i u
potpunosti savladali posao kojim se bave,
razmislite koliki su troskovi fluktuacije i
zamene tih ,gotovih” ljudi, potpuno no-
vim ljudima u timu. Upravo takvi zapo-
sleni su ciljna grupa nase konkurencije,
koja tiho prati Sta se deSava iza nasih po-
slovnih vrata. Ono Sto je bitno, to je da
obezbedimo sigurno, udobno, profesi-
onalno i zabavno okruZenje za nase za-
poslene. Sigurno, kao drugi dom u kome
provode i viSe vremena nego u onom pr-
vom domu, odnosno porodicnom okru-
Zenju. Sigurno, u smislu kvalitetne i do-
bre komunikacije, sjajnih meduljudskih
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odnosa, uspesne saradnje i timskog rada,
kao i izvesnih primanja i ostvarenja ra-
zli¢itih vrsta benefita. Udobno, kao do-
bro opremljeno okruzenje svim po-
trebnim uslovima za jedan kvalitetan
i uspesan rad zaposlenih. Profesional-
no, kao strucno, kompetentno i znanjima
bogato okruzenje, koje omogucava dalji
rast i razvoj svakom pojedincu. Zabav-
no, tako da rad nije shvacen kao obaveza,
koja se obavlja uz pritisak i teskoce, ve¢
kao nesto $to se zavrSava sa lakocom, uz
osmeh, koji nas ne napusta ni kada do-
lazimo ili odlazimo sa posla. Kada ima-
mo kolege koje obiluju vrednostima kao
Sto su: integritet, poStovanje, iskrenost,
fer odnos, pozitivan fokus, posvecenost
rezultatima i ljudima, svakako da ¢emo
poceti da uzivamo u tome sto radimo i
jednostavno necemo imati Zelju da poc-
nemo sve ispocetka. Jer, promena posla
zapravo predstavlja veliki stres na koji se
ne odlucujemo tako lako, osim kada smo
primorani da zbog losih meduljudskih
odnosa, neispunjenih obecanja ili nemo-
gucnosti napredovanja, ostvarimo svoje
snove i profesionalne aspiracije.

Kao zakljucak, namece se jedino mo-
guce reSenje: uvazavajte vase zaposlene,
budite spremni da prepoznate njihovo
angazovanije i licne uspehe, dajte im po-
vratnu informaciju o kvalitetu njihovog
rada, poh\}alite ih, podrzite ih na putu
ostvarenja rezultata, jer to jeste put us-
peha i vase kompanije, ulazite u njiho-
va dodatna znanja i promoviite prave
vrednosti, koje ¢e naci odjek u svakom
zaposlenom, koji ¢e to umeti da prepo-
zna i nagradi na pravi nacin, upravo kroz
svoju lojalnosti 1 jos ve¢u posvecenost.



