PLANETA BIZNIS

VESTINA KOMUNIKACIJE

Posaljite pravu

poruku

Recima izgradite mostove razumevanija i
precutnog uspeha”

a li ste znali da komuniciramo

80 odsto vremena? Kada posta-

nemo svesni znacaja kvalitet-
ne komunikacije kroz drustvenu inte-
rakciju, vrlo je lako zakljuciti koliko je
vazno da to ¢inimo na odgovarajuci na-
¢in, odnosno dovoljno jasno i precizno,
tako da nas sagovornik u svim situaci-
jama nedvosmisleno razume. Ono §to
je zapravo na$ najvazniji zadatak jeste
nauditi da komuniciramo i primereno
saopstimo kako necije ponasanje utice
na nas, a ne da impulsivno reagujemo.
Npr, mozemo redi: ,Ja se ne osecam do-
bro kada ne komunicira$ otvoreno i
iskreno”, ili ,Ne prija mi kada prekida-
mo jedni druge na sastanku i time ne
pokazujemo dovoljno uvazavanja za
kolege”, a ne: ,Ti uvek imas neke skri-
vene namere”, ,Ti si lo§ komunikator”
ili ,Svi su bolji od tebe, jer si ti neuctiv i
pun nepostovanja za svoje kolege”. Da-
kle, prvo Sto bi trebalo izbeci jeste kori-
Scenje reci koje ukazuju na generaliza-
ciju, kao $to su: uvek, svako, niko, svi
i sli¢no. Drugo, potrebno je ,Ti” poru-
ku zameniti sa ,Ja” porukom, koja nije
usmerena na li¢nost, ve¢ na ponasanje,
a govori u prilog kreiranja podrzavaju-
¢ih meduljudskih odnosa u poslovnom
ili privatnom kontekstu.

Koliko puta nam se desava da ne raz-
mislimo dovoljno, pre nego sto nesto ka-
Zemo? Da li vam se ikada desilo da pre-
kinete zaposlene u, po vama, opseznim
izlaganjima ili navodenju beskrajnih ra-
zloga zasto nesto nije zavrSeno na vre-
me? Upravo je vreme ogranicavajuci
faktor, koji nam ne dozvoljava da bude-
mo strpljiviji i damo $ansu zaposlenima
da neometano saopste ono sto Zele, na
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njima potreban nacin. Vreme je nas naj-
dragoceniji resurs i vrlo cesto ga stavlja-
mo ispred ljudi koje vodimo, u Zelji da
se fokusiramo na zadatke i ostvarenja,
koja nas nestrpljivo ocekuju.

,Priroda nam je dala dva uha, ali samo je-
dan jezik: da bismo vise slusali, a manje pri-
¢ali.” (Bendzamin Dizraeli)

Upravo u ovim recima lezi klju¢ us-
pesne komunikacije - zaista biti sada i
ovde za naSe sagovornike i ¢uti ono $to
nam porucuju. Vrlo cesto je potrebno
pored reci, ,cuti” i onu neverbalnu ko-
munikaciju i prepoznati osecanja zapo-
slenih i njihove li¢ne vrednosti, koje ih

Vreme je ogranicavajuci faktor koji
nam ne dozvoljava da budemo
strpljiviji i damo Sansu zaposlenima da
neometano saopste ono sto Zele, na
njima potreban nacin. Vreme je nas
najdragoceniji resurs i vrlo Cesto ga
stavljamo ispred ljudi koje vodimo, u
Zelji da se fokusiramo na zadatke i
ostvarenja, koja nas nestrpljivo oCekuju

vode iz dana u dan i neminovno boje
njihove rezultate i osecaj zadovoljstva
na poslu. Koliko cesto nam se desava,
kao menadZerima i liderima, da u odre-
denim situacijama preuzimamo govor-
nicku palicu u Zelji da posaljemo poru-
ku, koja bi ostavila utisak i uticala na
buduce ponasanje i performanse rada
nasih zaposlenih? Nije lako odoleti si-
tuacijama u kojima uskacemo u cipele
»Ovo su nasi ciljevi i ja ¢u ti reci kako
da ih realizuje$”, oduzimajuci time onaj
kreativni deo poslovanja nasim ljudima,
pri ¢emu ujedno Saljemo poruku: ,Ne-
mam dovoljno poverenja da ovaj zada-
tak prepustim tebi i ne verujem da ce$
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ga uspesno zavrsiti”. Koliko puta izgo-
varamo reci kritike, a ne pohvale i izra-
Zavanja vere u nase zaposlene?

Evo jedne price, a vi zakljucite sami ko-
lika je mo¢ i snaga reci. “Bila jedna grupa
#aba koja je htela da se takmici u penjanju
na vrlo visoku kulu. Doslo je mnogo Zzaba
da gledaju trku i daju podrsku takmica-
rima. Trka je pocela, ali niko od prisut-
nih nije verovao da ¢e neka od zaba uspe-
ti da dode do vrha kule. Odmahivali su
glavama i govorili: “Pretesko je i vrlo na-
porno! Nikada nece uspetil” ili “Nece us-
peti, jer je kula veoma visoka!” Jedna po
jedna, Zabe su odustajale. Sve, osim jedne.
Ona je uporno isla napred. Nije htela da
odustane. Na kraju su sve zabe odustale,
osim ove jedne koja se sama i sa velikim
ambicijama popela na vrh. Ostale Zabe su
htele da saznaju kako je bas ona uspela
da uradi ono sto je za ostale bilo nemogu-
¢e. Jedan gledalac je pristupio zabi i zapi-
tao je kako je smogla toliko snage da izdr-
zi do samoga vrha. Tada se pokazalo da
je pobednicka Zaba bila gluva.”

Reci zaista imaju mo¢, da nas podi-
gnu u zvezde ili bace u ponor. Zato ne
¢inite drugima ono Sto ne biste voleli da
neko ¢ini vama. Zato je potrebno pazlji-
vo promisliti i uvek videti ono dobro u
ljudima, jer samo tako mozemo podstaci
rast i razvoj zaposlenih u svakom pogle-
du. Budite kamen oslonac za svoje ljude,
budite podrzavajudi, a ne kritikujudi, jer
samo zajedno postizemo ono Sto indi-
vidualno ne mozemo. I nagradite svoje
ljude recima koje podsticu kreiranje po-
zitivne energije i zadovoljstva zbog pri-
padnosti upravo vasem uspesnom timu.



